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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccidn de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la
informacién publica disponible. El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el
siguiente:

URL: http://farmacia.ucm.es

En la portada principal de la pdagina web de la facultad aparecen vinculos directos a la
informacion que el estudiante necesita de manera continua como calendario académico vigente
aprobado, fechas de exdmenes del Grado en Farmacia, fichas docentes de las asignaturas y
avisos urgentes, por ejemplo, relativos a Practicas Tuteladas o Trabajo de Fin de Grado. Ademas,
se incluye en la portada un acceso directo al buzdn de quejas y sugerencias.

Los detalles de la titulacién (descripcidn, competencias, acceso y admisién, planificacion y
calidad de la ensefianza, personal académico, recursos materiales y servicios y sistema de
garantia de calidad) son facilmente accesibles desde la portada de la pagina web del centro en
la pestafia “Estudiar” & “Grado”, que accede a un listado de titulaciones donde se encuentra el
Grado en Farmacia, con el siguiente enlace:

URL: https://farmacia.ucm.es/estudios/grado-farmacia

Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma. La
informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

Excepcionalmente y debido a la crisis sobrevenida que supuso una suspension de las actividades
presenciales en la segunda mitad del curso 2019-20, se hizo necesario publicar una ADENDA DE
LOS TITULOS OFICIALES DEL GRADO EN FARMACIA Y DEL DOBLE GRADO EN FARMACIA Y
NUTRICION HUMANA Y DIETETICA, CON LAS MODIFICACIONES REALIZADAS PARA LA
FINALIZACION DEL CURSO ACADEMICO 2019/20 ANTE LA SITUACION EXCEPCIONAL

PROVOCADA POR EL COVID-19. En dicho documento se describe la adaptacién del desarrollo de
la titulacién a la nueva situacidn y estda disponible en la pagina web del centro, manteniéndose
en la pagina de las fichas docentes del curso 2019/20 en el siguiente enlace:

URL: https://farmacia.ucm.es/farmacia/grado-en-farmacia-curso-2019-20
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han implantado los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto
9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El/La responsable unipersonal de garantizar la calidad interna de las Titulaciones impartidas en
la Facultad de Farmacia es el/la Decano/a de la Facultad de Farmacia, que preside la COMISION
DE CALIDAD DEL GRADO EN FARMACIA, maxima responsable de garantizar la calidad de las
Titulaciones impartidas en la Facultad de Farmacia, cuyo funcionamiento se rige por un
reglamento especifico que ha sido aprobado por la Junta de Centro (ver punto 1.2).

En la Comisién de Calidad estdn representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: alumnado, profesorado y el personal de administracion y servicios. Asimismo, se
cuenta con agentes externos, siendo expertos/as en evaluacidn de la calidad de otras Facultades
o Universidades, o designados/as por las Agencias Autondmicas o Estatales de Evaluacion, el
Colegio de Farmacéuticos de Madrid o por empresas u organizaciones empresariales
relacionadas con el Grado en Farmacia.

Los miembros que constituyen el SGIC del Grado en Farmacia a lo largo del curso 2019-20 son
los siguientes:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Irene Iglesias Peinado Presidenta: Decana de la Facultad
Rafael Lozano Ferndndez Secretario: Secretario Académico de la Facultad

. , Vicedecano de Estudiantes y Extension
Jesus Roman Zaragoza . e .

Universitaria
Manuel Cdérdoba Diaz Vicedecano de Calidad y Comunicacion
- Vicedecana de Programacion Docente

Begofia Elorza Barroeta g y

Postgrado

José Antonio

Escario Garcia-Trevijano

Vicedecano de Grado e Infraestructuras

Ana Maria Lépez Campos Representante del PAS

Pilar Varela Gallego Representante Externo de la Facultad por el
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid

Juana Benedi Gonzalez Representante de Directores de Departamento

Almudena Porras Gallo Representante de Directores de Departamento

Luis Garcia Diz Representante del PDI Permanente

Elena De la Cuesta Eldsegui Representante del PDI Permanente

Ana Isabel Olives Barba Representante del PDI Permanente

Humberto Martin Brieva Representante del PDI Permanente

DoIoresf Serrano Lopez Representante del PDI No Permanente

Remedios

José Ignacio

Alonso Esteban

Representante de Estudiantes

Beatriz Isabel

Garcia-Almenta Garcia

Representante de Estudiantes
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones y adopcion de acuerdos
qguedan recogidas en el Titulo Segundo del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de
Calidad, aprobado en la Junta del Centro el dia 12 de diciembre de 2012, modificado
posteriormente y aprobado en la Junta de Facultad el 5 de febrero de 2014 y posteriormente
modificado y aprobado en la Junta de Facultad el 15 de febrero de 2017. Estas normas estan
publicadas en la web de la Facultad de Farmacia (http://farmacia.ucm.es/estudios/grado-
farmacia-estudios-sgc) y son las siguientes:

Articulo 11. Sesiones

1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Farmacia se reunird en sesiones ordinarias vy
extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habran de reunirse tres veces al afio (una al principio, otra a la mitad y
la dltima al finalizar el curso)

3. La Comisién de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa de su Presidente/a
o cuando asf lo solicite un minimo del 20% del total de sus miembros. La convocatoria de estas
sesiones se realizara con una antelacién minima de 24 horas y contendra el orden del dia de la
reunion.

4. Por razones de urgencia, el/la Presidente/a, previo acuerdo de la Comisién de Calidad, podra
convocar verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracion de una sesion,
envidndose notificacién urgente a los miembros no presentes.

5. Con objeto de agilizar la resolucidn de sugerencias, quejas y reclamaciones, se crea la
Comisién Permanente delegada de la Comisién de Calidad, que se reunird una vez al mes, para
analizar las sugerencias, quejas y reclamaciones que hubieran llegado al buzén y estard
constituida por los siguientes miembros:

e Presidente: Ilmo./a Sr/a. Decano/a

e Secretario: Secretario/a Académico/a de la Facultad.

e Vicedecano/a de Calidad y Comunicacién.

¢ 2 Profesores/as

e 1 Alumno/a.

Articulo 12. Convocatoria y orden del dia

1. Los miembros de la Comisién de Calidad, asi como, en su caso, los de la Comisidén Permanente,
deberan recibir la convocatoria, con el orden del dia, con una antelacién minima de 48 horas,
excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que sera de 24 horas.

2. La convocatoria, junto con el orden del dia y la documentaciéon correspondiente, se realizard
por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. Siempre que los medios
disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacién, seran remitidas por
medios electrdnicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a
disposicién de los miembros.

3. El orden del dia se fijara por el/la Presidente/a, e incluird, necesariamente, aquellos puntos
que hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comisién de Calidad. No podra ser
objeto de deliberacién, votacidn ni acuerdo, ningln asunto no incluido en el orden del dia, salvo
qgue se hallen presentes todos los miembros de la Comisién de Calidad y sea declarada la
urgencia por el voto favorable de la mayoria de sus miembros.

4. En el orden del dia podra especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no existe
oposicidn, sin necesidad de deliberacion.

Articulo 13. Comunicaciones electrénicas

1. Las comunicaciones a los miembros de la Comisidon de Calidad se practicaran utilizando los
medios telematicos que la Universidad ponga a disposicion de la comunidad universitaria. El
miembro de la Comisién de Calidad que carezca de medios o no quiera recibir la documentacién
por medios telematicos debera comunicarlo al Secretario/a de la Comision. A tal fin, una vez
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efectuada su designacion, los miembros de la Comision de Calidad habran de facilitar a su
Secretario/a una direccidn de correo electrdnico, a la que habran de dirigirse las comunicaciones
de toda indole. Los miembros de la Comision de Calidad deberdn de comunicar a su Secretario/a
los eventuales cambios de direccidn de correo electrénico que se produzcan.
2. La comunicacién a los miembros de la Comision de Calidad practicada por medio telematico,
s6lo serd valida si existe constancia de la recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las
comunicaciones y se identifica de manera fiable al remitente y al destinatario.
3. La comunicacidn se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento en que
se produzca el acceso a su contenido en la direccion electrénica facilitada. Cuando, existiendo
constancia de la recepcidon de la notificacion en la direccion electrénica, transcurrieran dos dias
naturales para las convocatorias de sesiones ordinarias y 24 horas, para las convocatorias de
sesiones extraordinarias, sin que se acceda a su contenido, se entenderd que la notificacion ha
sido rechazada, salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad
técnica o material del acceso.
Articulo 14. Desarrollo de las sesiones
1. La Comisidon de Calidad de la Facultad de Farmacia quedara védlidamente constituida a efectos
de la celebracién de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria
cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, su Presidente/a y su Secretario/a -o las
personas que les sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después, cuando
concurran, como minimo, un tercio de sus miembros, el/la Presidente/a y el/la Secretario/a -o
las personas que les sustituyan.
2. La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.
3. Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el/la Presidente/a.
4. Para proceder al debate, el/la Presidente/a abrird un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se podra fijar por el/la Presidente/a, limitaciones de tiempo de su uso.
5. El cierre de la discusion podré acordarlo el/la Presidente/a, previo aviso, después de que
hayan intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.
6. Una vez cerrada la discusion, el/la Presidente/a presentara la propuesta o propuestas objeto
de votacion.
7. Los miembros de la Comision de Calidad podran ser Illamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando pretendan
seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada. Después de haber sido
llamado por tres veces al orden un miembro de una comisién de calidad en una misma sesion,
su Presidente/a podra imponerle la prohibicién de asistir al resto de la misma.
8. La Comision de Calidad podrd citar a cualesquiera miembros de la Facultad para que
manifiesten ante la Comisién su parecer o el del grupo al que representan. Si un acuerdo o
recomendacién afecta a un profesor/a u otro miembro del personal de la Facultad, la Comisién
deberd preceptivamente citarle antes de pronunciarse. Si afecta globalmente a un
Departamento o Servicio auxiliar de la Facultad, seran el/la Director/a del mismo o el/la Jefe/a
del Servicio o en quien estos/as deleguen, los que puedan expresar sus puntos de vista, en cuyo
caso la intervencion de los mismos deberé figurar en el orden del dia.
Articulo 15. Cuestiones de orden.
1. Se consideraran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de debate,
las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensién o la propuesta de votacion.
2. Las cuestiones de orden se decidiran, en caso necesario, por votacién a mano alzada.
Articulo 16. Adopcidn de acuerdos
1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de todos los miembros, por asentimiento o
por votacidn publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso la propuesta de
modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad requerird su
aprobacién por mayoria absoluta. En caso de empate, contard el voto de calidad del/la
Presidente/a de la Comision.
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2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de alguno
de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta
por el/la Presidente/a, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ninglin miembro
solicita la votacién ni presenta objecidn u oposicidn a la misma.
3. Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el/la Presidente/a, ningin miembro
podrd interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacion.
4. No se podra votar ningiin asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la comisidén, se proponga al inicio de la sesidn, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.
Articulo 17. Actas.
1. De cada sesion que celebre la Comision de Calidad se levantara acta por su Secretario/a, que
especificard necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunidn, las circunstancias del
lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asf como el
contenido de los acuerdos adoptados.
2. En el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros
de la Comisién de Calidad, el voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos
que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar
la transcripcidn integra de su intervencidén o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el
plazo que sefiale su Presidente/a, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion,
haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma.
3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por
escrito en el plazo de 48 horas, que se incorporara al texto aprobado. Los votos particulares se
limitaran a exponer las razones de la discrepancia.
4. Cuando los miembros de una Comisién de Calidad voten en contra o se abstengan, quedaran
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos.
5. Las actas se aprobardn en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir su
Secretario/a certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio
de la ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacién del acta se hara constar expresamente tal circunstancia.
6. Las actas deberan ser firmadas, en la Gltima pdgina y al margen de cada una de las demas, por
su Secretario/a y serdn visadas por su Presidente/a. Las hojas deberan ser numeradas
correlativamente, a partir del nimero 1. Serdn archivadas en la secretaria de la Comision de
Calidad bajo la responsabilidad del/de la Secretario/a.
7. El/La Secretario/a de la Comisidn de Calidad remitird una copia del acta de cada sesién a todos
sus miembros a la mayor brevedad posible y, en todo caso, junto con la convocatoria de la
siguiente sesion de la comisién en la que haya de ser aprobada.
8. El acta de una sesidn deberd ser aprobada al comienzo de la siguiente.
9. Cualquier miembro de la Comision de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido de su
acta podra solicitar por escrito las modificaciones que considere. Quien haya actuado como
Secretario/a en la sesidn del acta en cuestidon podra no estimar correctas las modificaciones, en
cuyo caso podra rechazar, una vez aducidos los motivos, las modificaciones que se planteen, sin
perjuicio del sometimiento a aprobacién de las mismas.
Articulo 18. Efectos de los acuerdos
1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon de Calidad tendran los efectos que les
sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad se comunicaran a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asimismo, se elevaran al organismo
pertinente para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.
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Las FUNCIONES A REALIZAR POR LA COMISION DE CALIDAD estan reflejadas en el Titulo
Primero del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad, y son las siguientes:
Articulo 3. Funciones
1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Farmacia tendra como funciones, entre otras:
1. Gestionar el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones impartidas en
la Facultad de Farmacia.
2. Proponer los objetivos de calidad y su modificacion a la Junta de Facultad de Farmacia,
asi como realizar un seguimiento y evaluacién de la consecucion de estos objetivos en
las titulaciones impartidas en la Facultad de Farmacia. En cualquier caso, estos objetivos
se adecuaran a la politica y directrices de calidad de la Universidad Complutense.
3. Realizar un seguimiento de los diversos aspectos del desarrollo de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Farmacia, y proponer en consecuencia mejoras en estas
titulaciones.
4. Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Farmacia.
5. Evaluar el uso y adecuacion de los recursos, servicios e infraestructuras utilizados para
el desarrollo de las titulaciones en la Facultad de Farmacia.
2. En particular la Comision de Calidad de la Facultad realizard las siguientes tareas:
1. Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.
2. Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las Titulaciones
de Grado y Master, asi como un plan de mejoras de las mismas que remitira para su
aprobacion a la Junta de Facultad.
3. Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacidon de las mejoras propuestas
aprobadas por la Junta de Facultad.
4. Adopcion de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién con las
reclamaciones y sugerencias presentadas, que elevara para su aprobacion a la Junta de
Facultad. Podrd ademas elevar a los érganos competentes de la Universidad
Complutense toda iniciativa que redunde en la mejora de la Calidad dentro del ambito
de actuacion de la Comisién.
5. Adopcidn de la propuesta de modificacidon del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisidn de Calidad.
6. Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
de las Titulaciones impartidas en la Facultad, asi como las que se atribuyan a la Comisién
por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado sistema.

Uno de los pilares que sustenta la eficacia del SGIC es la permanente interaccion e intercambio
de informacién existente entre la COMISION DE CALIDAD (de la que forman parte los
vicedecanos implicados en el la programacidén y desarrollo del grado como el de Programacion
Docente y Postgrado, el de Grado e Infraestructuras, el de Estudiantes, el de Calidad y la Decana
de la Facultad) y otras comisiones implicadas en el seguimiento y mejora del Grado en Farmacia
como son la COMISION ACADEMICA delegada de Junta de Facultad (de la que forman parte la
Vicedecana de Programacion Docente y Postgrado, el Vicedecano de Estudiantes y la Decana de
la Facultad), en temas como el establecimiento de fechas de exdmenes y otros aspectos de
organizacién y planificacién docente, asi como las diferentes reuniones de la COMISION DE
COORDINACION DE LA TITULACION mantenidas entre diferentes miembros del Decanato (la
Vicedecana de Programacion Docente y Postgrado, el Vicedecano de Grado e Infraestructuras,
el Vicedecano de Calidad y el Vicedecano de Estudiantes) con directores de departamentos y
coordinadores de asignaturas con el fin de trasladar a la realidad las opiniones y sugerencias
realizadas por alumnos, profesores y PAS, asi como para estudiar la evoluciéon de los estudios de
Grado), como queda reflejado en las Actas de las reuniones de la Comisién de Calidad.
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Es pertinente destacar en este punto que existe un SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES,

especificado en el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad. Este proceso es

publico y se recoge en el enlace web anteriormente citado. El esquema de dicho proceso es el
siguiente:

e Las reuniones de la Comisién de Calidad son ordinarias con cardcter trimestral y siempre al
comienzo y al final de cada curso académico y extraordinarias con los requisitos que
establece el Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad.

ela toma de decisiones requiere la aprobacién por mayoria simple de los miembros
presentes. En caso de empate en la votacion, el/la Presidente/a de la misma dirime con
voto de calidad.

e Las medidas de mejora se comunican tanto a los implicados en las mismas, como a la Junta
de Centro, érgano encargado de ratificarlas, cuando por la naturaleza del acuerdo es
necesario.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad se apoya en todos los canales de informacién posibles
para la deteccién de posibles problemas o incidencias y su rapida solucién o disefio de acciones
de mejora. Entre estos canales de informacién se incluye la comunicacién continua vy
notificaciones recibidas desde los distintos departamentos y unidades docentes o personal
implicado, asi como las entradas registradas en el buzén de Sugerencias y Quejas de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Farmacia, ademas de las entradas en el buzén de
Sugerencias y Quejas de caracter administrativo de la UCM relativas a nuestra titulacion. La
Comision de Calidad trata los temas que surgen en sesién ordinaria o extraordinaria,
dependiendo de su urgencia, sin menoscabo que estos temas hayan sido tratados previamente
con los agentes implicados (estudiantes, coordinadores de asignaturas, etc.) si la urgencia del
caso lo requiriese. La experiencia acumulada a lo largo de varios afios demuestra la eficacia del
proceso de recogida de informacién y toma de decisiones de nuestro SGIC. Por ello creemos que
debemos seguir fomentando el uso de estos canales de informacidn entre todo el personal y
estudiantes para mantener e incluso mejorar la agilidad del proceso de toma de decisiones.

Estos mecanismos de recopilacién de informacidn, deteccién de problemas y disefio de acciones
correctoras o de mejora, ha demostrado su eficacia de manera especial en el curso 2019-20 por
la crisis ocasionada por la pandemia COVID19. El SGIC ha sido y sigue siendo una herramienta
fundamental para adoptar acciones de mejora de una manera agil en una situacion en
permanente evolucién en la que se estan teniendo que disefiar protocolos de actuacion, tomar
acciones correctoras para solucionar los problemas que surgen, y disefiar escenarios de trabajo
para prever las posibles situaciones a los que puede enfrentarse el desarrollo del Grado en
Farmacia y del Doble Grado en Farmacia y Nutricién Humana y Dietética.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las actas de las reuniones de la Comision de Calidad y de la Comisidon Permanente delegada de
la misma, son publicas y se encuentran disponibles en la direccidn web siguiente:
http://farmacia.ucm.es/comision-de-calidad

A tenor de la anteriormente mencionada permanente interaccidon entre Comisién de Calidad y
la Comisidon Académica y debido a la situacidon de emergencia declarada en la segunda mitad
del curso 2019-2020, ha sido necesario tomar decisiones de urgencia por parte de la Comisién
Académica, actuando siempre de manera coordinada con la de calidad. Las actas de dicha
comision son publicas y se encuentran disponibles en la siguiente direccion web:

https://farmacia.ucm.es/comision-academica

En la siguiente tabla se detalla el calendario de reuniones mantenidas por ambos érganos
incluyendo un resumen de los temas tratados, asi como de los acuerdos adoptados y las acciones
de mejora emprendidas:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

21-may-
2020

Académica del
Grado: Se modifica el
calendario académico del
curso 2019-20, lo que conlleva
re-planificar las fechas vy
distribucion de examenes.

Comision

Problema analizado:

Ante la situacion derivada por la crisis COVID19 se
comunica el cambio en el calendario académico
que extiende el curso 2019-20 hasta final de
septiembre. Esto invalidad la programacion
docente en vigor, incluyendo fechas y distribucion
de examenes de convocatoria ordinaria y
extraordinaria.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Se disefla un nuevo calendario de examenes en
convocatoria ordinaria para el mes de julio y
extraordinaria para septiembre. Se decide ademas
la modalidad on-line para los exdamenes de
convocatoria ordinaria, siguiendo las
recomendaciones del Rectorado y en base a las
premisas descritas en la ADENDA A LA TITULACION
aprobada en la Junta de Facultad de 5-may-2020
en la que se articula el paso a modalidad en
remoto de clases y exdmenes, disponible en la
web del centro:

http://147.96.70.122/Web/Avisos/ADENDA GRADO FARM
ACIA Y DOBLE GRADO 2019-2020.pdf

14-jul-
2020

Comision de Calidad: En esta
reunién se trataron una serie
de sugerencias y quejas
recibidas en el Buzdén de
Quejas y Sugerencias de la
Facultad de Farmacia. Ademas,
se informd sobre el proceso de
certificacion a noma 1SO de
varias actividades del Grado en
Farmacia. Se presentd la

Problemas analizados:

Se informa por escrito a todos los miembros de la
Comision de Calidad que la crisis desencadenada
en marzo, impidié la celebracién de la reunidn
programada para ese mes y comenzd un proceso
de tramitacidn de quejas on-line con el fin de

agilizar los problemas que surgieron a partir de la
suspension de las actividades presenciales. Por
ello, se presenta un informe detallado sobre

CURSO 2019-20

Pdgina 10 de 64



http://farmacia.ucm.es/comision-de-calidad
http://147.96.70.122/Web/Avisos/ADENDA_GRADO_FARM

Memoria anual de seguimiento
2501382 GRADO EN FARMACIA
FACULTAD DE FARMACIA

ADENDA A LA TITULACION
para el curso 2020-2021 y se
aprobd.

qguejas recibidas y soluciones aportadas antes y
después del estallido de la pandemia, segun se
resume a continuacion:

Quejas y sugerencias recibidas previas al estallido
de la crisis COVID19:

- En septiembre y octubre de 2019 se reciben
diversas quejas referentes a problemas de
infraestructuras como climatizacién en aulas o
deficiencias en la cobertura de internet en algunas
zonas.

- Entre los meses de octubre de 2019 a febrero de
2020 se reciben diversas quejas relativas al
funcionamiento de la actividad docente en
asignaturas concretas, en lo referente a
deficiencias en la coordinacidn por la sustitucion
de un profesor, demoras en la publicacién de
calificaciones, o reclamaciones a las calificaciones
y a la revisién de las mismas.

- Entre los meses de enero a marzo de 2020 se
reciben varias quejas expresando su
disconformidad con las fechas del Acto de
Graduacién que  fueron puntualmente
contestadas y aclaradas

Acciones de mejora y acuerdos adoptados sobre
las quejas recibidas previas al estallido de la crisis
COovViID19:

- Con respecto a las quejas relativas a deficiencias
de climatizacién y de escasez de cobertura de
internet, se trasladd el problema a la gerencia del
centro para solventar el problema del aula
indicada y reforzar la cobertura WIFI de las zonas
mas vulnerables.

- En cuanto a las quejas relativas a problemas
concretos con una asignatura o profesor, todas
ellas fueron trasladadas a los profesores
responsables y coordinadores de las asignaturas y
los problemas expuestos quedaron solucionados o
aclarados.

Quejas y sugerencias recibidas tras el estallido de
la crisis COVID19 y la suspension de actividades
presenciales:

- En el mes de marzo se registran varias quejas y
sugerencias solicitando que se reanuden las clases
en la modalidad on-line.
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- En los meses de marzo y abril se registran
diversas quejas referentes al desarrollo de las
clases en varias asignaturas.

- En abril se reciben varias quejas y sugerencias por
la  posible programacién de  exdmenes
presenciales en julio. Este tema fue respondido
puntualmente indicando que no habia aun una
postura firme y que se iria informando de las
decisiones que se fueran adoptando.

- En mayo se registra una sugerencia de un
profesor con respecto al sistema de puntuacion
del TFG.

- En el mes de mayo se reciben varias quejas por el
desarrollo de las Practicas Externas y de las
Practicas Tuteladas. Todas son contestadas vy
trasladadas a los coordinadores responsables.

- En junio se recibe una queja por ser grabada
durante los examenes a lo que se le responde con
la normativa aplicable.

- En el mes de junio se registran varias quejas
referentes al disefio de los examenes on-line de
varias asignaturas. Se estudio el problema con los
coordinadores responsables y se contesté a los
alumnos aclarando la situacion.

- En junio se recibe una queja de un estudiante de
doctorado que, al no figurar como personal
contratado, quedaba vetado su acceso al edificio,
lo que supone un agravio comparativo con sus
compafieros becarios.

- A finales del mes de junio se recibe una solicitud
de ayuda por parte de wuna estudiante
describiendo sus problemas de conexién a
internet y acceso a las actividades docentes on-
line.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados sobre
las quejas recibidas tras al estallido de la crisis
CoviD19:

- Con respecto a las quejas de la primera quincena
de marzo solicitando la reanudacién de clases en
remoto, se contesta a todas ellas con los datos de
los que se disponia, y se comenzd con la formacién
de los profesores a través de PROFESORES
FORMADORES VOLUNTARIOS designados en cada
departamento para ayudar a sus compafieros a
adaptarse a la nueva modalidad de clases on-line.

- En cuanto a las quejas puntuales referidas al
desarrollo de las clases de diversas asignaturas,
todas ellas fueron trasladadas a los profesores y
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coordinadores responsables y las deficiencias
descritas fueron solucionadas o aclaradas.

- Con respecto a la sugerencia de modificar las
puntuaciones en el TFG, se somete a estudio la
cuestion y se decide ampliar las posibles
calificaciones, asi como pasar todo el proceso de
defensa del TFG a la modalidad on-line, lo que
quedd recogido también en la ADENDA A LA
TITULACION aprobada posteriormente en la Junta
de Facultad de 5 de mayo.

- Con respecto a la queja del estudiante de
doctorado que no podia acceder al edificio por no
figurar como personal contratado al carecer de
beca, se hizo la consulta y se modificé el protocolo
de acceso a las instalaciones.

- En cuanto a la solicitud de ayuda de finales de
junio, se contactd inmediatamente con la alumna
y se le puso en contacto con todos los canales de
ayuda ofertados por la UCM vy por la propia
facultad. La rapida respuesta fue agradecida por la
alumna.

- Se informa a la Comisién de Calidad que la
facultad ha renovado la certificacion 1ISO 9001
2015, que abarca la gestion de dos asignaturas de
Grado en Farmacia, “Trabajo de Fin de Grado” y
“Practicas Tuteladas”, tras la superacién por
segundo afio de las auditorias interna y externa.

- Finalmente, se debatié y aprobd la ADENDA A LA
TITULACION DE GRADO Y DOBLE GRADO para el
curso 2020-21, para su publicacion inmediata en la
web de la Facultad de Farmacia:

http://147.96.70.122/Web/Avisos/ADENDA_GRADO_FARMACIA Y
DOBLE _GRADO 2020-2021.pdf

Para analizar la efectividad del sistema adoptado, se desglosan por un lado las fortalezas
encontradas y las debilidades del sistema, asi como las posibles acciones de mejora para
solucionarlas:

Andlisis de las fortalezas (ver tabla punto 8):

- Al igual que se ha venido constatando en afos anteriores, una de las fortalezas de nuestro SGIC
es la agilidad en cuanto a tiempo de respuesta y resolucién de los problemas que van surgiendo.
El analisis de los tiempos de respuesta del Buzdén de Quejas y Sugerencias registrados en el
Manual de Gestion, arroja tiempos de respuesta menores o iguales a un dia, ante problemas
planteados referidos a un profesor o asignatura. Esto ha sido particularmente importante en la
crisis desencadenada por la pandemia en el curso 2019-20, en la que se ha tenido que registrar
informacion de problemas que han surgido de manera continua y se le ha ido dando respuesta
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y soluciones de una manera agil. Se ha ido informando a los miembros de las Comisiones de

Calidad, y Académica de la evolucion de los muchos problemas que han surgido, colaborando

todos en la toma de decisiones. Queda por tanto evidenciada la agilidad del SGIC y su capacidad
de interactuar con todos los estamentos implicados en el desarrollo de la titulacién.

- SE HA MANTENIDO LA CERTIFICACION I1SO-9001:2015 a la gestidon de dos actividades del Grado
en Farmacia: TFG y Practicas Tuteladas. El sistema de gestidn general sobre el que se sustenta
la gestion de ambas actividades es apto para sustentar la gestion de otras. Esto demuestra la
SOLIDEZ DEL SGIC.

- Se ha demostrado la agilidad del sistema en lo relativo a identificar problemas que van
surgiendo y su resolucién. En el informe de seguimiento 2018-19 ya se constataba que se estaba
estudiando mejorar la cobertura de la red Wifi en algunas aulas. Se ha identificado que
quedaban algunos puntos con cobertura insuficiente a raiz de las quejas recibidas y se esta
solventando. En este sentido, la crisis COVID19 ha requerido una elaboracién continua de
nuevos protocolos de re-incorporacién, acceso a las instalaciones, normas de trabajo,
modificacidon de las actividades de evaluacidon de asignaturas, etc. que han sido mejorados
gracias a las aportaciones recibidas en forma de quejas y sugerencias que han sido rapidamente
estudiadas.

Analisis de las debilidades:

- En la memoria de seguimiento 2018-19, ya se identificaba como posible debilidad el hecho de
que se celebraran pocas reuniones de la Comisién de Calidad, motivo por el cual, algunas quejas
0 sugerencias menos urgentes tardaban demasiado tiempo en tratarse. Esta debilidad ha
guedado soslayada por el hecho de pasar a abordar directamente las soluciones a los problemas
planteados, comunicandolos puntualmente a los miembros de la Comisidn y presentandoles
informes pormenorizados del funcionamiento del sistema. No obstante, la crisis COVID19 nos
obligd a suspender las reuniones programadas. El ritmo al que se sucedian los cambios de
escenario dificultd la realizacién de reuniones con la periodicidad deseada.

Accion de mejora: ante la nueva situacion de semi-presencialidad impuesta por la crisis
COVID19, se pretende implantar de manera definitiva un sistema de reuniones en remoto de la
Comision de Calidad y, en su caso, de la Comisidon Permanente delegada, con el fin de agilizar la
respuesta del Sistema de Garantia de Calidad y generar actas mds pormenorizadas de los
problemas que vayan surgiendo.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

En el informe final de renovacion de la acreditacion del Grado en Farmacia (Informe n2 2501382
de 21 de diciembre de 2016), se especifica textualmente que “Se ha podido constatar la
existencia de mecanismos de coordinacién horizontal y vertical en los que estan representados
distintos grupos de interés. Existe una Comisidn Académica de la Facultad, que delega la
coordinacidn horizontal del Grado en una Comisidn de Coordinacién académica que se relune
semestralmente”. Esta comisidn esta compuesta por el Vicedecano de Grado, que actia como
presidente, los vicedecanos de estudiantes y calidad, junto con los coordinadores de cada curso
de las distintas asignaturas del Grado.

Como se ha ido constatando en las sucesivas memorias de seguimiento, se ha ido adaptando la
frecuencia de reuniones, estableciendo un calendario que permite analizar diferentes
indicadores, al final del curso académico o en la primera mitad del siguiente, cuando ya estdn
disponibles todos los datos del curso académico terminado. En concreto, se analizan parametros
como tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de éxito y homogeneidad entre grupos,
elaborandose un informe por curso, que se presenta y analiza en la Comisiéon de Coordinacién
Académica. Las conclusiones obtenidas por cada curso (de primero a quinto de grado), son luego
recogidas por el SGIC y tratadas en la Comisién Académica de la Facultad, asi como por los
distintos coordinadores de asignaturas en los distintos departamentos y unidades docentes
responsables con el fin de realizar un seguimiento por afios y disefiar posibles acciones de
mejora.

La situacién desencadenada por la crisis COVID19 ha hecho necesario reforzar los mecanismos
de coordinacién para ir tratando los problemas que han ido surgiendo en los diferentes
escenarios planteados. Esta circunstancia excepcional ha requerido la celebracién de un gran
numero de reuniones de coordinacion de los distintos estamentos implicados en el desarrollo
del Grado y de Doble Grado. En la siguiente tabla se resumen las reuniones realizadas y las
cuestiones analizadas en cada una, asi como las acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
20-mar- Analisis de la situacion Problemas analizados:
2020 sobrevenida por la Reunién de coordinacién del Equipo de
suspension de actividades Gobierno con directores de departamentos,
presenciales. secciones y unidades docentes para definir los

problemas planteados por la crisis sanitaria y
disefar estrategias para el paso a las clases on-
line, tanto en teoria como en practicas, ante la
situacion de confinamiento total de la poblacion
y cese de actividades presenciales en la
universidad.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Se nombra un equipo de formadores voluntarios
por departamentos para ayudar a los profesores
gue necesiten apoyo para pasar a la modalidad
de ensefianza on-line.

Se aborda la elaboracién de manuales vy
materiales de creacidn propia para el manejo de
las herramientas como Blackboard Collaborate o
Google Meet, asi como se da a conocer otro
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material existente, creado por la propia
universidad o por agentes externos.

22-abr- Adaptacion de las fichas | Problemas analizados:

2020 docentes a las diferentes | Reunién de coordinacion del Equipo de
modalidades de ensefianza | Gobierno con directores de departamentos,
secciones y unidades docentes, ya que la
redaccion original de las fichas docentes de las
distintas asignaturas no se adapta a las nuevas
necesidades sobrevenidas en cuanto a docencia
y evaluacién no presencial.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Se definen las lineas generales a tratar en la
adenda a la titulacion y de anexos para
adaptacion de las fichas docentes de las
asignaturas. Se disefla un modelo comun para
que los distintos departamentos y secciones
incluyan esta informacién en sus fichas.

18-may- Redaccién e implantacion | Problemas analizados:

2020 de protocolos de posible re- | Reunién de coordinacion del Equipo de
incorporacion e integracion | Gobierno con directores de departamentos,
de medidas especificas en | secciones y unidades docentes y Gerencia, ya
el centro. que se hace necesaria la elaboracion de
protocolos especificos para la re-incorporacion
progresiva del personal, y regular el acceso y las
normas de funcionamiento.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Se definen las lineas generales para elaborar los
protocolos del centro y de cada departamento,
asi como normas de acceso, normas de trabajo
en el laboratorio de practicas, o normas de
exdmenes presenciales, en caso que se
realizasen. Toda la informacidon generada se
hace publica en la web de la facultad de farmacia
para conocimiento de los estamentos implicados
en el desarrollo de Grado y Doble Grado,
creandose un ESPACIO DE COORDINACION
COVID DE LA FACULTAD DE FARMACIA donde se
actualiza la informacion.

10-nov- Coordinacién  asignaturas | Aspectos analizados:

2020 de 12 curso Se presentaron y se sometieron a anélisis
diversos indicadores de las asignaturas de
primer curso. Se estudié en especial la influencia
de la crisis COVID19 en el rendimiento de los
grupos, que afectd a las asignaturas del segundo
semestre. Se ha observado una caida del 26% en
la tasa de suspensos con respecto a la media del
primer semestre. Se observa como la asignatura
Biologia e Introduccién al Laboratorio Bioldgico
muestra una tasa de rendimiento (TR)
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claramente inferior a la media. Ademas, se
observa que la TR media en el 22 semestre, es 3
puntos inferior a la del 12 semestre. En el 22
semestre destaca la asignatura Quimica
Organica | por presentar TR inferiores a la media
del periodo.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Se han establecido contactos con los coordinares
de las asignaturas con mayor heterogeneidad y
peores valores de TR, para ver los problemas que
tienen, a fin de que encuentren soluciones
aplicables para el curso préximo.

10-nov- Coordinacién  asignaturas | Aspectos analizados:

2020 de 22 curso Se compararon los resultados de los indicadores
entre asignaturas y grupos y se observé un
menor rendimiento general en asignaturas como
Quimica Organica Il (que en 2019-20 se impartid
en tercer curso por la adaptacién al nuevo plan)
y Parasitologia, con grandes diferencias entre
grupos. La influencia de la crisis COVID19 ya no
se puede estudiar tan claramente como en 12
curso debido a que 4 asignaturas son anuales y
solo fueron afectadas de manera parcial.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

La alta dificultad de este curso, explica en parte
las bajas Tasas de rendimiento obtenidas, de
manera general, pero la heterogeneidad entre
grupos debe ser analizada por los profesores
responsables. El cambio de Plan de estudios ha
empezado ya a implantarse, ha venido a paliar
los resultados de afios anteriores, con las
asignaturas impartidas anualmente, aunque se
propone a los coordinadores de las distintas
asignaturas establecer medidas correctoras mas

concretas
11-nov- Coordinacién  asignaturas | Aspectos analizados:
[o] . . .
2020 de 32 curso Se observan rendimientos sensiblemente

superiores y mas homogéneos que en el curso
anterior. No obstante, se esta viendo que con la
implantacidon del nuevo plan de estudios que
conlleva la imparticion anual de las asignaturas
de 9 créditos, se estan suavizando las diferencias
con respecto a los resultados de 22 curso. Las
asignaturas de 32 mads afectadas por la crisis
COVID19, Bioquimica Aplicada y Clinica y
Nutricion, no muestran rendimientos
significativamente inferiores al resto de
asignaturas.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:
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Como en 22 Curso, este es también un curso con
una dificultad alta, con una gran exigencia, lo
que hace que estos bajos valores sean el
resultado de que los alumnos escogen qué
asignaturas eligen y cuales abandonan, produ-
ciéndose por ello esa alta dispersién. De todos
modos, estas diferencias se estan suavizando
con respecto a afios anteriores.

Se propone como posible accidn de mejora,
instar a los profesores para que animen a los
estudiantes a hacer un mayor uso de las tutorias.

11-nov-
2020

Coordinacién
de 42 curso

asignaturas

Aspectos analizados:

En general, en 42 se obtienen mejores resultados
que en 22 y 32, como se venia observando en
afios anteriores, aunque si se detecta una cierta
heterogeneidad entre grupos. Es de destacar la
diferencia entre las tasas de suspensos de
asignaturas como Biofarmacia y Farmacocinética
(12semestre) que rozan en algunos casos el 20%
y la Tecnologia Farmacéutica Il (22 semestre y
afectada por la crisis COVID19) con tasas de
suspensos muy inferiores, incluso de 0% en
algln grupo. La Quimica Farmacéutica Il (12
semestre del curso) es la que arroja menores
valores de TR.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Aungque los resultados generales son buenos en
el curso, se propone analizar el numero de
repetidores que hay en cada grupo y ver el
efecto que tiene la no programacién de los
examenes parciales. Consensuar el nivel de
exigencia de todos los profesores implicados en
las asignaturas y fomentar la participacién del
alumnado en las actividades formativas.

13-nov-
2020

Coordinacién
de 52 curso

asignaturas

Aspectos analizados:

Como en anos anteriores, 52 curso se muestra
como el mas homogéneo y el de TR mas alta de
todo el Grado, sin diferencias significativas en
ninguno de los aspectos. Se trata de un curso
que, a lo largo de los afios, presenta menor
grado de dificultad para los estudiantes, acaso
por la madurez que les produce el hecho de estar
a punto de finalizar sus estudios y percibir que
estan cerca de acceder al mercado laboral. La
crisis COVID19 ha afectado uUnicamente a las
Practicas Tuteladas y al TFG ya que el resto de las
asignaturas se impartieron en el primer
semestre del curso.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:
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Como en afios anteriores, se propone en este
curso de manera especial realizar mas
actividades en clase para para elevar la
motivacidn de los alumnos, asi como potenciar
los casos practicos y acercarles, aun mas, al
desempefio profesional, labor que se materializa
sobre todo en las Practicas Tuteladas.

Para analizar la efectividad del sistema adoptado, se desglosan por un lado las fortalezas
encontradas y las posibles debilidades del sistema, asi como las acciones de mejora propuestas
para solucionarlas:

Analisis de las fortalezas:

- Analizando los resultados y su evolucién interanual, se comprueba que la estrategia de
seguimiento y exposicion de indicadores de los distintos grupos de cada asignatura esta
redundando de forma positiva, mejorando la homogeneidad entre grupos. Hay muchos casos
de profesores y coordinadores que han tomado conciencia de la importancia de este tipo de
seguimiento y estan respondiendo de forma muy positiva, lo que queda evidenciado en una
disminucidn de las desviaciones entre asignaturas y grupos en cuanto a grado de dificultad.

- En el Curso 2018-19, ya instd a que los coordinadores expusiesen los resultados con todos los
profesores implicados en las distintas asignaturas con el objetivo de concienciar a los profesores
de la necesidad de homogeneizar los resultados de los distintos grupos. Esta estrategia,
ratificada posteriormente en la Junta de Facultad, estd mostrando un mayor grado de
concienciacidon por parte de muchos profesores para intentar mejorar tanto las Tasas de
Rendimiento, como la de No Presentados. Asi como una mayor preocupacidon por la
heterogeneidad mostrada en ciertas disciplinas.

- Estos mecanismos de coordinacion del titulo han mostrado su fortaleza, no sélo en la deteccidn
de problemas y en su agil resolucién ante la crisis COVID19, sino que ademas se ha mostrado
como una herramienta eficaz para analizar en qué medida, las acciones implantadas han sido
eficaces. En este sentido, se ha observado que la tasa de éxito media del grado en el curso 2019-
20 es del 91,47%, muy cercana a las tasas de ainos anteriores, también en torno al 90%. La tasa
de rendimiento media ha subido muy ligeramente y ha disminuido también ligeramente la tasa
de no presentados. Esto nos permite afirmar que, ante la crisis desatada en el segundo semestre
del curso anterior, las medidas adoptadas han permitido concluir el curso con unos indicadores
muy similares a los cursos anteriores, a pesar de la gravedad de la situacién que obligd a pasar
de un modelo docente presencial a uno no presencial.

Analisis de las debilidades:

- Como ya se viene observando en afios anteriores, una posible debilidad detectada en el
mecanismo de coordinacidn de la titulacidn, en lo concerniente a las reuniones de seguimiento
de indicadores de calidad por curso, se basa en la constatacion de que algunos valores expuestos
se repiten de afio en afo sin que se perciba una prioridad por parte de los departamentos a la
hora de resolver faltas de homogeneidad entre grupos en términos de tasa de rendimiento,
porcentaje de suspensos y tasa de no presentados.

- En el andlisis de las respuestas dadas por los departamentos, en la mayoria de los casos se
reconoce la existencia de grupos discordantes y se aportan cada vez mas propuestas de mejora.
Sin embargo, existen algunos casos de asignaturas en las que se tiende a justificar los resultados
achacandolos a factores externos como la falta de formacidn previa de los estudiantes, etc. sin
aportar medidas para paliar diferencias entre grupos.

Accion de mejora: segln acuerdo de la Junta de Facultad de 10 de octubre de 2019, se implanté
un sistema por el que los coordinadores de las diferentes asignaturas deben celebrar una
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reunidn interna con los profesores implicados en cada asignatura y enviar un formulario relleno

al Decanato en el que se hace constar la fecha de la reunidon. En ese formulario debe hacerse

una reflexién sobre la situacién de las asignaturas y, en su caso, posibles acciones de mejora si
se considera necesario.

Como accién de mejora para concienciar a todo el profesorado implicado en el sistema de
mejora y agilizar el proceso de respuesta, se ha creado un formulario electrénico. Ademas, se
ha empezado a redactar actas de todas las reuniones mantenidas, con toda la informacidn
expuesta, asi como un enlace al formulario de respuesta electrénico para facilitar su acceso.

Ademas, como accidn de mejora se ha aprovechado la oportunidad para recabar informacion
sobre la repercusién de la crisis COVID19 en cada asignatura desde el punto de vista del
profesorado implicado.

El formulario incluye las preguntas que se indican a continuacién, con un breve analisis de las
respuestas recabadas:

e SECCION 1

0 Asignatura

0 Coordinador/ra

0 Fechadelareunién

e SECCION 2: Conclusiones tras el analisis de los resultados de la asignatura
0 (Considera que la asignatura cumple con los objetivos perseguidos de
homogeneidad entre los distintos Grupos?
= De. Las 33 respuestas recibidas, resultantes de las reuniones internas
de coordinacién, el 76% considera que la homogeneidad es adecuada
entre grupos mientras que el 24% restante estima que no se ha
conseguido un resultado suficientemente satisfactorio.

0 Enfuncidn de los resultados expuestos, éconsidera necesario emprender alguna

accion de mejora?
= El 42% de las respuestas considera necesario emprender alguna accion
de mejora.

0 En relacidn a sus respuestas indique la accion o acciones de mejora que se han
propuesto realizar en la reunidon de coordinacién, si es que se ha planteado
alguna.

= ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS DESDE LA COORDINACION DE LAS
DISTINTAS ASIGNATURAS:
= Sobre los mecanismos de analisis de resultados y coordinacidn:

e Armonizar los temarios impartidos y los criterios de calificacion
en los distintos grupos.

e Realizar varias reuniones de coordinacién y seguimiento
internas a lo largo del curso.

e Desglosar el analisis de los resultados por convocatorias, para
distinguir mejor entre resultados anteriores y posteriores a la
crisis.

= Propuestas de mejora en la actividad docente:

e Considerar la asistencia y participacién activa en clase a la hora
de evaluar al estudiante.

e Potenciar las herramientas de aprendizaje colaborativo en el
campus virtual como foros, etc.

e Buscar apoyo de profesionales de la UCM especializados en la
creacién de contenidos docentes como departamentos de
Ciencias de la Informacion, Ciencias de la Educacién o
Informatica.
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e Realizacién de encuestas internas en el campus virtual, dirigidas
por el profesor sobre satisfaccidn con la docencia y aspectos
mejorables.

= Solicitudes a la UCM / Centro para mejorar la calidad docente:

e Sin duda, la solicitud mas extendida es la de realizar los
examenes de forma presencial, haciendo uso de los diferentes
espacios de la Universidad. En caso que no se pudiese
materializar esto, se solicita mayoritariamente mejorar los
mecanismos de evaluacién on-line, con sistemas de Proctoring
qgue impidan el fraude.

e Mejorar los medios informaticos necesarios para impartir la
docencia on-line para el profesorado, asi como mejorar la
cobertura WIFI del centro, o intentar implantar sistemas de
Streaming si es posible.

e Mantener a toda costa las practicas presenciales, buscando la
manera de disponer de aulas seguras para impartir las
explicaciones de las mismas.

e Homogeneizar el nimero de estudiantes y repetidores por
grupo a la hora de gestionar las matriculas. Intentar asimismo
reducir el nimero de alumnos por grupo.

0 Si se considera que no es necesario emprender acciones de mejora, indique
brevemente el motivo.

e SECCION 3: Influencia de la crisis COVID19
0 Indique si la asignatura se ha visto alterada de algiin modo por el estallido de la
crisis COVID19 en el curso pasado.
= El 70% de las asignaturas responden que se han visto afectadas por la
crisis COVID19, en lo referido a la supresidn de las actividades
presenciales que afecté en todos los drdenes, sobre todo a las
asignaturas impartidas exclusivamente en 22 semestre.

0 En el caso de respuesta afirmativa, indique cémo se vio afectado el desarrollo
de la asignatura y qué problemas se plantearon.

O Indique si en su opinidbn se podrian establecer medidas distintas o
complementarias a las que se estan poniendo en funcionamiento para paliar los
efectos de la crisis.

= Se plantean algunas alternativas de refuerzo como realizar pruebas PCR
a los profesores para hacer un seguimiento durante el curso por parte
de la UCM. En general, se percibe que las medidas implantadas se
muestran eficaces.

Esta acciéon se ha visto que esta redundando en una mayor implicacién por parte de los
departamentos en analizar los indicadores de calidad relacionados con sus asignaturas en la
busqueda de acciones de mejora. Por ejemplo, en las opiniones recabadas en este formulario se
recoge que ya la modificacién del plan de estudios ha constituido una importante accién de
mejora y el método actual de analisis de indicadores es eficaz, aunque se pide realizarlo
desglosado por convocatorias. Las propuestas presentadas y su andlisis seran estudiadas en la
Comisidn de Calidad.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
La estructura y caracteristicas del profesorado implicado en el Grado en Farmacia se resumen
en la siguiente tabla (Fuente: SIDI — UCM, ICMRA-1c):

Categoria Personas % de Crédi'fos % de Cré:ditos Sexenios
Personas | Impartidos | Impartidos
Catedratico de Universidad 49 15,9% 514,62 15,6% 229
Titular de Universidad 87 28,2% 993,96 30,1% 229
Titular de Escuela Universitaria 2 0,6% 28,60 0,9% 0
Contratado Doctor 37 12,0% 381,57 11,6% 66
Contratado Doctor Interino 9 2,9% 134,48 4,1% 7
Ayudante Doctor 34 11,0% 474,29 14,4% 0
Asociado 48 15,5% 439,04 13,3% 0
Asociado CC. Salud 25 8,1% 225,00 6,8% 0
Asociado Interino 12 3,9% 91,89 2,8% 0
Emérito 6 1,9% 19,35 0,6% 32

- Nimero de créditos totales: 3.302,81
- Nimero de créditos impartidos por Catedraticos de Universidad (CU), Profesores Titulares de
Universidad (PTU) y Profesores Contratados Doctor (PCD) (incluidos CD interino): 2.024,63

- Relacion porcentual de créditos impartidos por CU, PTU, PCD y PCDi: 61,30 %

La estructura y caracteristicas del profesorado implicado en el Doble Grado en Farmacia y
Nutricion Humana y Dietética se resumen en la siguiente tabla (Fuente: SIDI — UCM, ICMRA-1c):

Categoria Personas % de Crédi’fos % de Cré'ditos Sexenios
Personas | Impartidos | Impartidos
Catedratico de Universidad 14 20,3% 45,18 27,1% 68
Titular de Universidad 21 30,4% 48,07 28,8% 62
Contratado Doctor 12 17,4% 30,95 18,6% 22
Contratado Doctor Interino 2 2,9% 4,40 2,6% 3
Ayudante Doctor 6 8, 7% 7,43 4,5% 0
Asociado 6 8,7% 9,75 5,8% 0
Asociado CC. Salud 3 4,3% 10,50 6,3% 0
Asociado Interino 3 4,3% 6,08 3,6% 0
Emérito 2 2,9% 4,40 2,6% 12

- Numero de créditos totales: 166,75
- Numero de créditos impartidos por Catedraticos de Universidad (CU), Profesores Titulares de
Universidad (PTU) y Profesores Contratados Doctor (PCD) (incluidos CD interino): 128,60

- Relacién porcentual de créditos impartidos por CU, PTU, PCD y PCDi: 77,12 %

Los indicadores relacionados con la participacion y resultados del profesorado en el programa
DOCENTIA se resumen en la tabla siguiente donde se observa la evolucidn de los indicadores
referentes al Grado en Farmacia. A partir del curso 2018-19, empieza a haber datos de
participacion de profesorado especificos para el Doble Grado en Farmacia y Nutricion Humana
y Dietética y se incorporan en la misma tabla entre paréntesis y cursiva para distinguirlos de los

del Grado en Farmacia:
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192 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IUCM-6
0 0
Tasadeparticipacionen | 59 539, | 8238% | 7571% | 71,70% 75,58% | 76,05%
el Programa de (40,00 %) (85,51 %)
Evaluacion Docente
ucm-7 o 0
Tesadeevauacionesen | 564205 | 7420% | 2672% | 42,26% | o | 2L72%
el Programa de (12,31 %) (37,68 %)
Evaluacién Docente
IUCM-8
0 0
Tasa de evaluaciones 100 % 100 % 100 % 9910 % 97'44 % 96'94 %
positivas del (87,50 %) (100’00 %)
profesorado

IUCM-6: Tasa de participacion en el programa de evaluacion docente: como ya se viene
observando desde afios anteriores, desde el curso 2015-16 se aprecia un notable aumento de la
tasa de participacién por la entrada en vigor del programa DOCENTIA- UCM en el que la
participacién adquiere un cardcter obligatorio. Se mantiene una tendencia de participacion en
los ultimos afios que fluctla entre un 75y un 80%. La ligera caida que se aprecia en 2017-18 por
las restricciones del programa en cuanto a las consideraciones de actividad evaluable, se ven
paliadas en 2018-19 con la instauracidon de la herramienta LISTAS DE CLASE, lo que esta
facilitando la participacidn, sobre todo de profesores con actividades docentes que abarcan
numerosos grupos de practicas. Desde entonces, la tasa de participacion muestra una evolucién
positiva. Es de destacar el aumento de la participacion de los profesores del Doble Grado, con
un incremento de mas del 100% entre los dos ultimos afios de seguimiento.

IUCM-7 Tasa de evaluaciones en el programa de evaluacidon docente: como ya se mencionaba
en andlisis de afios anteriores, al estudiar la evolucidén anual de este indicador se observa un
importante descenso en el curso 2016-17, coincidiendo con la implantacién del nuevo programa
DOCENTIA-UCM, con un modelo de evaluacién trianual. El modelo se ha ido ajustando y en el
Grado en Farmacia se observa un incremento de 6 puntos porcentuales en los dos ultimos afios,
considerando las oscilaciones que pueden ser debidas a la escasa (aunque creciente)
participacion de profesores asociados de ciencias de la salud que colaboran principalmente en
las Practicas tuteladas. Hay que considerar también el nimero de profesores en fase de plan
anual de encuestas y destaca el hecho de que el nimero de PAE no validas disminuye de 19 a 6
en los ultimos dos afos de seguimiento. En cuanto al Doble Grado, este indicador registra un
incremento de mas del 100% en el uUltimo afo, lo que demuestra la consolidacién de los
profesores del Doble Grado con el Programa.

IUCM-8 Tasa de evaluaciones positivas del profesorado: en los ultimos afios en los que el
modelo de evaluacidn se va ajustando, se observan tasas de evaluacién positiva en torno al 97%
para el Grado y un incremento hasta el 100% en el Doble Grado, con un numero inferior de
profesores. Como datos complementarios a esta tasa, se observa que en torno a un 77% de los
profesores sometidos al programa han obtenido en el Grado en Farmacia una evaluacién de
“Excelente” o “Muy Positiva”, manteniendo la tendencia del afio anterior. En el Doble Grado,
esta cifra alcanza el 80%. Al igual que se apreciaba en afios anteriores, se observa que el nimero
de evaluaciones excelentes o muy positivas es superior en el programa anual DOCENTIA en
extincién. Se prevé que en el curso 2020-21, cuando este programa anual se extinga, el nimero
de evaluaciones excelentes y muy positivas se verd afectado, por las caracteristicas propias del
modelo de evaluacién.
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Analisis de las fortalezas:

- A partir del analisis de estos datos, se observa que el 61,3% de los créditos del Grado y el 77,1
% de los del Doble Grado son impartidos por Catedraticos de Universidad, Profesores Titulares
de Universidad y Profesores Contratados Doctor (incluidos CD interino), que engloban el 94,32
% de los sexenios de investigacion registrados en el Grado y 92,81% en el Doble Grado. Estos
datos son ligeramente inferiores a los del curso anterior, ya que se ha producido un incremento
de profesores eméritos, siendo sustituidos en el cdmputo global de manera parcial por
profesores ayudantes o ayudantes doctor, de nueva incorporacion. Dividiendo el numero de
sexenios por el nimero de personas de cada colectivo se observa que los catedraticos presentan
una media en torno a 4,9 sexenios /profesor y en los profesores titulares se calcula una tasa de
2,8 sexenios/profesor, entre Grado y Doble Grado. Sumando el niumero de profesores de
aquellos colectivos que requieren tener la titulacion de doctor, (CU, TU, CD, CDi . y Ayte. Dr.), se
obtiene una relacidn porcentual de 72% de doctores sobre el total de profesores que colaboran
en la imparticién del Grado y 83% de doctores en el Doble Grado. Estos datos indican que el
profesorado mas cualificado en cuanto a categoria y capacidad investigadora es el responsable
mavyoritario de la imparticién de ambas titulaciones

- La participacidon del profesorado en el programa de evaluacion de la calidad docente
DOCENTIA, es muy elevada. Para el Grado en Farmacia se obtiene una participacién total
mantenida a lo largo de varios afios en torno al 76%. Destaca el aumento hasta mas del doble,
de la participacion de los profesores del Doble Grado, desde un 40% en el curso 2018-19 a un
85% en el 2019-20. Este mismo fendmeno se observa con las tasas de evaluacién que aumentan
desde un 25,7 a un 31,7% para el Grado y desde un 12,3 a un 37,7% para el Doble Grado.
Podemos concluir que la implantacion del programa se esta afianzando en ambas titulaciones.

- En cuanto a los resultados de evaluacién en el programa DOCENTIA obtenidos por los
profesores, cabe destacar que las tasas de evaluacidn positiva se mantienen siempre por encima
del 96% para el Grado y alcanzan el 100% en el Ultimo afio para el Doble Grado. Cabe destacar
que el 78% de los profesores evaluados en el Grado obtienen valoraciones muy positiva o
excelente, cifra que alcanza el 81% para los profesores del Doble Grado.

Andlisis de las debilidades y acciones de mejora:

- Si bien el porcentaje de evaluaciones no positivas es muy bajo, el andlisis de la puntuaciéon
obtenida se ha detectado que estas evaluaciones desfavorables se deben a veces al
desconocimiento del profesorado a la hora de hacer una reflexién correcta y reflejarla en el
auto-informe cualitativo. Este problema se ha detectado también en profesores del centro con
encuestas muy favorables y numerosos méritos docentes acreditados que no llegan a tener
evaluacion muy positiva o incluso excelente porque el autoinforme es muy pobre y obtiene
puntuaciones muy bajas en ese apartado. Como accion de mejora, desde el afio 2019-20 se esta
organizando desde Decanato una sesidn informativa sobre el programa DOCENTIA-UCM, y en el
curso 2020-21 se repetira de nuevo en la modalidad on-line y haciendo especial hincapié en
como hacer el analisis de los resultados y el autoinforme cualitativo, con lo que se espera que
mejoren los resultados del programa de evaluacion.
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4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Existe un Sistema de Quejas y Sugerencias de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Farmacia, que constituye una herramienta de especial relevancia dentro del SGIC del Centro,
como mecanismo principal para detectar deficiencias que vayan surgiendo a lo largo de cada
curso. El buzén de quejas, sugerencias y reclamaciones lleva implantado por acuerdo de la
Comisién de Calidad desde el Curso académico 2011-2012. En el curso 2019-20, este buzdn
electrénico ha resultado ser la herramienta mas eficaz para registrar informacién sobre
numerosos problemas que han surgido en el contexto de la crisis COVID19.

Las posibles quejas o sugerencias que se puedan recibir se canalizan a través del Vicedecano/a
con competencias en calidad. En nuestro centro, el protocolo de gestidn del Sistema de Quejas
y Sugerencias queda plasmado en el procedimiento general PG 1400000 0004, aprobado en
Junio de 2019 a raiz de la certificacion de la gestidn de varias actividades dentro del Grado en
Farmacia a norma ISO 9001:2015.

El enlace que da acceso al buzdn electrénico de Quejas y Sugerencias gestionado por el SGIC del
centro esta disponible desde diferentes pdaginas del espacio web de la Facultad de Farmacia, y
desde cada una de las titulaciones coordinadas desde nuestro centro y es el siguiente:

https://farmacia.ucm.es/bgs

En este enlace se accede también a la solicitud de reclamaciones, asi como las Sugerencias y
Quejas de caracter administrativo sobre los servicios generales de la UCM, servicios
gestionados directamente desde los Servicios Centrales a través de su Sede Electrdnica. Como
novedad con respecto a afos anteriores, se ha incorporado la informacidn recibida de quejas o
sugerencias registradas en dicho buzén general a la base de datos que recopila todas las
entradas registradas en nuestro buzdén, con el fin de integrar en el andlisis de las quejas o
sugerencias, las recibidas por ambos canales.

Procedimiento general de funcionamiento del Sistema de Quejas y Sugerencias:

A través del enlace mencionado se accede al formulario de quejas y sugerencias siendo
necesaria la identificacién en el sistema con el correo @ucm.es y su contrasefia. El sistema no
recopila el correo electrénico usado para el acceso, garantizando de esta forma el anonimato si
el usuario asi lo desea.

Todas las respuestas quedan archivadas con su marca temporal en el fichero en formato MS-
Excel denominado “Buzdn Calidad Farmacia (respuestas).xls y custodiado por el Vicedecano de
Calidad y Comunicacion que actia como gestor del formulario. Ademas, el sistema envia una
alerta automatica al gestor cuando se produce una nueva entrada, generando un informe con
el contenido completo de la queja o sugerencia. El gestor envia en un plazo de 24 horas una
respuesta al usuario, siempre que éste deje sus datos de contacto y exprese que desea estar
informado sobre la tramitacién de dicha queja o sugerencia.

Si la queja o sugerencia planteada estd relacionada con un problema urgente, el gestor del
sistema traslada su contenido inmediatamente a la Sra. Decana como responsable del SGIC del
centro para que sea tratada, si se estima oportuno, con los actores implicados (Gerencia,
Secretaria de Alumnos, profesores, departamentos, coordinadores de asignaturas, etc.) y poder
emprender de manera agil las medidas correctoras necesarias. En todo caso, las quejas y
sugerencias presentadas son tratadas y resueltas por la Comisidn de Calidad del centro o bien
por la Comisidon Permanente delegada, e informadas en la Junta de Facultad.

Andlisis de la eficacia del buzén de quejas y sugerencias:

Desde la implantacion del buzdn electréonico de quejas y sugerencias, en el curso 2011-12, se ha
registrado un incremento en el nimero de pequefias quejas y reclamaciones relacionadas con
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diferentes temas como calendario de distribucién de examenes, deficiencias en el proceso de

matriculacion on-line, demoras en la publicacidn de calificaciones o deteccion de deficiencias en

los medios materiales docentes e infraestructuras como pizarras, proyectores, cobertura de red
Wifi, etc.

Desde el re-disefio y modernizacién del buzén usando la plataforma de formularios de Google,
es posible tipificar las entradas de quejas y sugerencias por categorias de una manera agil y
sencilla, ya que se va creando automaticamente una base de datos tipo hoja de célculo de la que
se guarda una copia de seguridad para su andlisis en el LIBRO DE GESTION DE LA FACULTAD DE
FARMACIA.

En el curso 2019-20 se ha observado un notable incremento en el niumero de quejas y
sugerencias registradas. Si en el curso 2018-19 se recibieron 36 quejas y 4 sugerencias, en este
se han registrado 127 quejas y 10 sugerencias tipificadas en las siguientes categorias:

e Quejareferente a un profesor / asignatura: .......ccccceevvvevieesiveeinnns 54,2 %
e Estado de las instalaciones /infraestructuras del ce